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INFORME DEL AUDITOR INTERNO

A la Asamblea General de Representantes
De la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puéllaro Ltda.

En mi calidad de Auditor Interno de Cooperativa de Ahorro y Crédito Puéllaro Ltda., pongo en
consideracion el informe de actividades correspondiente al ejercicio econémico terminado al 31 de
diciembre del afio 2024 en cumplimiento al Plan de Trabajo aprobado.

Conforme el articulo 230 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, es responsabilidad del Auditor
Interno verificar que las actividades y procedimientos estén de acuerdo con las disposiciones del
Cadigo y el desarrollo del gobierno corporativo; asi como del numeral 5 del articulo 245 Informacion
a los accionistas y socios, contribuyendo de esta manera al fortalecimiento del sistema de control
interno institucional: comunicando los resultados de la gestion de control realizada por Auditoria
Interna.

La evaluacion fue realizada con el Gnico proposito de conocer el cumplimiento de los procesos,
procedimientos, por lo que no necesariamente tienen que haberse manifestado todas las debilidades
significativas en el sistema de control interno, debido a las limitaciones inherentes al mismo.
Consecuentemente, no expreso una opinién concluyente que se han alcanzado todos los objetivos
sobre el sistema de control interno de Cooperativa de Ahorroy Crédito Puéllaro Ltda., tomado en
su conjunto.

Para la ejecucion de las evaluaciones observamos las disposiciones emitidas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, en el desarrollo del trabajo de esta Unidad, asi como las Normas
Internacionales de Auditoria, el Marco Normativo para la Practica Profesional de Auditor Interno, entre
otras normas aplicables a la gestion de control.

l. PLAN DE TRABAJO, 2024 APROBADO

El Consejo de Vigilancia mediante Acta Nro. 046 de 14 de diciembre de 2023 conocié y aprobo el plan
de trabajo 2024. El 28 de diciembre de 2023 la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a
través de Sistema de Seguimiento Integral APROBO el plan; y, el 2 de enero de 2024 se dio a conocer
al Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y Administracion la Aprobacion, conforme lo
sefiala la normativa.
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Il CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO

-

Se definieron 68 actividades, presentando al Consejo de Administracion, Vigilancia y Gerencia 101
informes de gestion dando a conocer el cumplimiento del plan anual de auditoria, los cuales al cierre
del ejercicio econémico 2024 se cumplimiento en el 100%.

PRIORIZADAS 12 100 %

NORMATIVAS 33 100 %
AUDITOR 23 100 %
Total 68
# Informes 101

1. Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracion y la Administracion de la Entidad, ha cumplido adecuadamente con los
procedimientos, las politicas, objetivos y metas, mejorando la coordinacion de las actividades, entre
las principales actividades efectuadas son:

Comprobar el grado de cumplimiento conforme el Reglamento de Buen Gobierno.

Verificar la existencia de modificaciones al plan estratégico.

Verificar la existencia, actualizacién, difusion y cumplimiento de manuales y reglamentos internos
que establezcan funciones, responsabilidades, controles a los diferentes niveles de la
Cooperativa.

e Evaluar la existencia de modificaciones de la Estructura Organizacional, funcional y se cuente
con el manual descriptivo de talento humano, manual de cargos, funciones y responsabilidades.
Verificar la evaluacion Presupuestaria; y, existencia de modificaciones.

Verificar la conformacion de la Comision Especial de Resolucién de Conflictos y su cumplimiento.
Evaluar el cumplimiento sobre el programa de Educacion Financiera, afio 2023 y determinar su
cumplimiento de objetivos, Anexo1.

o Verificar la calidad del gobierno cooperativo, Balance Social, efectividad y capacidad de los
niveles de gobierno y directivo y cumplimiento de metas de objetivos.

2. Evaluacion de Controles Internos y Gestion de Riesgos.

El Consejo de Administracion y la Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puéllaro Ltda.,
han dado cumplimiento a las politicas de control interno y evaluacién de riesgos, permitiendo asegurar
razonablemente el manejo ordenado y eficiente de las actividades, el apego de las politicas, la
salvaguarda de los activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la claridad e integridad de los
registros contables y la preparacion de la informacion financiera confiable y oportuna.

o Verificar la efectividad de las medidas de seguridad en las transferencias electronicas y
recomendara medidas correctivas.

e Revisar la implementacién del plan de continuidad del negocio en relacion al impacto provocado

por los apagones de energia eléctrica.

Cumplimiento de la norma de Prevencion de Lavado de Activos.

Evaluar el sistema y Norma para la Administracién Integral de Riesgos

Evaluar la Norma Constitucion de Provisiones de Activos de Riesgo, castigo de operaciones.

Verificar al cumplimiento de procedimientos, Norma de Control para la Gestion del Riesgo de

Crédito, Mercado, Conducta de Mercado, de Liquidez, Gestion de Tesoreria.

e Evaluar la implementacion del plan de accién para la mitigacién de posibles impactos por el
Fendmeno de “El Nifio".
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e Evaluar la gestion de gobierno de Tl, organizacion y planificacion, politicas y procedimientos,
Control Interno, gestién de riesgos y mantenimiento de hardware y software, actualizacion; y,

debida diligencia.

» Evaluar el cumplimiento de procedimientos, Norma de Control de Seguridades en el Uso de
Canales Electronicos.

o Evaluar la efectividad de las medidas implementadas, Norma de Control Seguridad Informacidn.

» Verificar el cumplimiento de procedimientos, Norma de Control Venta de Cartera de Crédito.

e Implementacion sobre la Norma para la Administracion del Riesgo Ambiental y Social.

e Evaluar la Implementacion de controles, Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

e Evaluar Norma de Control para la Administracion del Riesgo Operativo, plan de contingencia y
continuidad.

e Evaluar las politicas, procesos y procedimientos de colocacion y recuperacion a través de la
cobranza preventiva, judicial y extrajudicial y con especial enfoque en el segmento de cartera
donde se evidencia un mayor riesgo; y, cumplimiento normativo.

¢ Evaluar el proceso sobre la tecnologia utilizada en el proceso de crédito de la Entidad.

* Evaluar el proceso de inversiones, politicas de inversion, cupos, limites de concentracion vy
exposicion al riesgo por emisor, calificacién y constitucion de provisiones, metodologia de
calificacion por emisores, perfil de riesgo de emisores, politicas de tasas y montos, politicas de
recuperacion, documentos de respaldo, custodio de documentacion, gestion de garantias y
razonabilidad contable.

e Evaluar el cumplimiento de la norma de control de la seguridad fisica y electrénica.

o Verificar el cumplimiento de limites de crédito en operaciones vinculadas.
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3. Evaluaciéon Economica y Financiero.

¢ Analizar la composicion y razonabilidad de los valores registrados en las cuentas 41, 44 y 45,
derivados del proceso de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de cartera, afectacién por el
cambio normativo del par 30 y si aplica operaciones de compra/venta de cartera, que determine
la variacion del gasto y su impacto en los resultados”.

e Evaluar los resultados obtenidos a diciembre 2023 y su impacto en los indicadores ROA y Grado
de absorcién del margen financiero con el fin de generar y/o mantener un margen de
intermediacion financiera positivo, analisis de la cuenta 56 “otros ingresos” y determinar la
viabilidad operativa de las agencias que podrian incidir en pérdidas recurrentes.

e Evaluar la razonabilidad y correcto registro contable de los activos ponderados por riesgo,
patrimonio técnico primario y secundario y la validez y sustentos que respaldan las variaciones
presentadas y en el indicador de solvencia; asi como, la informacién remitida a través del
Formulario de Solvencia “FS01".

e Observamos que, la Superintendencia con Oficio Nro. SEPS-SGD-INR-2024-34695 Aprob¢ la
propuesta de compensacion de pérdidas; y, la Cooperativa realizo los registros contables a la
cuenta 3301 “Fondos Irrepartible Legal conforme el catalogo Unico de cuentas.

a) Compensacion de pérdidas

Cobertura de provisiones i A | Provision USD 380.000, nivel | a) CC 14874, 20-dic-24,

de cartera normal, al 30- 150,000.00 Acta CAD #018 | de cobertura de provision Débito 3602 pérdidas
oct-24 7 nov-2024. APROBADO constituida 118.48%, y acumuladas, Crédito
N . ' solvencia al 12.34%. 330105 Reserva Legal
Constitucion provisién, 230,000.00 | Irrepartible, por USD
| 30-nov-2024. _ | ful ! 1,444,785,16.

Aplicacién de Provision Acta Asamblea I Aprobacién de Asamblea.

de cartera, 30-oct-2024, Extraordinaria | Autorizacién SEPS para Cumplido con respecto a la
1,064,785.16 | 30-nov-2024, APRUEBA | proceder con la constitucion de provisiones.

Por compensar déficit de Compensacion Pérdidas. | compensacion de las pérdidas

provisiones cartera USD 1.444.785.16. acumuladas conlra la cuenta

vendida. | 3301 “"Fondo IRL".

TOTAL | 1,444,785.16
Oficio Nro.SEPS-SGD-IGT-2023-17503, Registro 3602 Pérdidas acumuladas. ( _;‘ A
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b)  Aprobacién SEPS

A-354-2024, 11-dic-24 Compensacion de Pérdidas, SEPS. 1,444,785.16

Oficio Nro. SEPS- SGD- Tramite -SEPS-UI0-2024-001- SEPS- APRUEBA la propuesta de compensacién
INR-2024-34695-OF 18- 121539, Solicitud de compensacion de pérdidas concorte a noviembre de 2024, USD
dic-2024 de pérdidas. 1,444,785.16.

e Evaluar larazonabilidad y correcto registro contable, cuentas del patrimonio la validez y sustentos
que respaldan las variaciones presentadas, durante 2022 y 2023.

» Evaluar el cumplimiento relacionado a la compensacion de pérdidas, Oficio SEPS-34695-OF.

* Evaluacion de medidas adoptadas para optimizar los gastos operativos, derivados del proceso de
otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la cartera de crédito.

o El Patrimonio Técnico constituido y requerido de la Cooperativa Puéllaro Ltda., esta
adecuadamente conformado al 31 de diciembre del afio 2024.

1. CUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS

Se realizé el seguimiento y cumplimiento de estrategias a través de planes de accidn elaborados; vy,
a la presente fecha han cumplido en el 100%.

RESPONSABLE DE EMISION

SUPERVISION EXTRA SITU 17 27 I 62

' AUDITORIA EXTERNA ' 9 ' 13 42

' AUDITORIA INTERNA 46 58 ' 103

' ' SUMAN 72 98 ' 207
% Cumplimiento 100% ‘ 100% ' 100%

IV. REVISON DE LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS, REGISTROS Y
OTROS ASPECTOS CONTABLES.

Para emitir el criterio del Auditor Interno sobre la razonabilidad de los estados financieros, y revelar
que ellos estan conforme a las normas y principios contables dispuestas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, asi como del cumplimiento de las Normas de Solvencia, Prudencia
Financiera; se analizd y reviso las variaciones de las principales cuentas contables y anexos que
sustentan los saldos de los estados financieros; y, en cumplimiento al articulo 219 del Codigo
Orgénico Monetario y Financiero, se opina que ellos presentan razonablemente en todos los aspectos
importantes.

IV CUMPLIMIENTO LEGAL Y SEGUIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMEDACIONES DE
INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA.

Para el seguimiento y cumplimiento de las estrategias de Auditoria Externa, del Organismo de Control;
y, de Auditoria Interna; se presentd planes de accion a fin de mitigar el nivel de riesgo y estas sean
subsanadas.
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Basado en las evaluaciones ejecutadas, se puede concluir:

1. El desenvolvimiento del gobierno corporativo se gestiona en funcion al marco normativo definidos
por el organismo de control.

2. La Cooperativa ha implementado su sistema de control interno. Auditoria Interna utilizo para la
evaluacion y ejecucion de los examenes de auditoria el modelo del sistema de control Interno
como instrumento de gestion para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones, para lo cual
indicamos que se presentan de manera razonable la informacion financiera presentada.

3. Si bien en su mayoria de los examenes y revisiones efectuadas han existido recomendaciones
que permiten mejorar el sistema de control interno, la reduccion de riesgos y el mejoramiento de
los procesos revisados, de manera general podemos concluir que el sistema de control interno
funciona, sin embargo, los procesos de control deben ser fortalecidos para mitigar los riesgos
existentes,

4. El sistema implementado para la administracion integral de riesgos cuenta con un Comité de
Administracion Integral de Riesgos, la Unidad de Riesgos, y la respectiva norma interna aprobada.
El Comité mantiene reuniones mensuales de trabajo, se elabora las actas y se emite las
respectivas resoluciones que son comunicadas a los responsables de los procesos para su
cumplimiento.

5. El sistema para la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el
terrorismo, cuenta para su gestién con el Comité de Cumplimiento, la Oficial de Cumplimiento,
cuenta con el manual de lavado de activos, matriz de riesgos, emite informes y el Comité los
analiza, generando mensualmente actas y las respectivas resoluciones.

6. Mediante el Sistema de Supervision Integral — SSI - de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria se efectta el seguimiento mensual de las estrategias para determinar el grado de
cumplimiento en la implementacion de las recomendaciones, y los resultados obtenidos son
reportados al Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia, Gerencia y Responsables de las
areas auditadas. Al 31 de diciembre de 2024 los hallazgos han sido cumplidos.

Mi agradecimiento a los Consejos de Administracién y Vigilancia, Gerencia General, responsables de
los procesos por la confianza y apoyo recibido para que la gestion de control de la Unidad de Auditoria
Interna haya alcanzado los objetivos propuestos.

Atentamente,
Vo vC A P

Dr. Héctor Cando Pinte——
Auditor Interno

Quito, 20 de febrero de 2025.
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