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Estimados Representantes de la Asamblea General, Ing. Merci Tandazo -
Presidenta del Consejo de Administracion, Ab. Joel Valverde - Vice Presidente del
Consejo de Administracion, Sefores Vocales del Consejo de Administracion, Ing.
Paul Zurita - Presidente del Consejo de Vigilancia, Sefiores Vocales del Consejo
de Vigilancia, Apreciados Funcionarios:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Puéllaro Ltda., cumplié 55 Afos de Vida
Institucional, siguiendo el cumplimiento de las normativas asignadas por los
Organismos de Control.

Esta conformada principalmente por sus socios, quienes sin duda son la razén de
ser de la Institucion.



El entorno macroecondmico en el que nos hemos desenvuelto durante el 2024, ha
tenido varios matices, inseguridad, la eleccién de un nuevo presidente y una
politica de austeridad, reduciendo el gasto y la inversién publica. Este escenario
impulsd un incremento en el desempleo, aumento en la inflacién y por ende una
reduccién en el consumo doméstico.

A pesar de esto, nuestra cooperativa ha logrado mantener indices financieros
aceptables, en algunos casos mejores que los del segmento 2, en aspectos como
liquidez, morosidad y solvencia.

Esto nos compromete a seguir adelante, por el desarrollo y crecimiento econémico
de nuestros socios.



ANALISIS DE CONTEXTO SOCIAL
- ECONOMICO - POLITICO DEL ECUADOR

2024



Durante el ultimo afio, el Ecuador ha vivido una de las etapas mas complejas de su historia reciente. A la inestabilidad politica,
se han sumado graves crisis en materia de seguridad, energia y economia, generando un entorno de alta incertidumbre que
afecta profundamente a la ciudadania, al tejido productivo y, de manera especial, a las entidades del sistema financiero
popular y solidario como la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puéllaro, con presencia en Quito, Santo Domingo de los
Tsachilas, La Concordia y Puerto Quito.

Ecuador enfrenta una de las peores crisis de seguridad
interna. En 2023, el pais cerré con una tasa de homicidios
de 47 por cada 100.000 habitantes, una de las mas altas de
América Latina, superando incluso a  paises
tradicionalmente violentos. El crimen organizado, el
narcotrafico y el control de territorios por parte de bandas
armadas han provocado un colapso en la percepcién de
seguridad ciudadana.

Regiones donde opera la cooperativa, como Santo
Domingo, La Concordia y Puerto Quito, se han convertido
en corredores estratégicos para el crimen, debido a su
ubicacidn geografica, conectividad y presencia limitada del
Estado. Este contexto ha generado multiples efectos:
reduccion de la actividad comercial formal, migracién
interna forzada, aumento de extorsiones y dificultades
logisticas para el personal y socios de la cooperativa.



Crisis Energética:

En paralelo, la crisis energética
ha desnudado la fragilidad del
sistema eléctrico nacional. Los
cortes de energia, producto de la
escasez hidrica y la falta de
inversiones  estructurales en
generacion y mantenimiento,
han afectado Ila continuidad
operativa en diversas oficinas,
especialmente en zonas
periféricas como Puerto Quito y
La Concordia, limitando el acceso
a servicios financieros en
momentos clave.



Sistema Financiero y Morosidad:

Este escenario se ha reflejado en un
crecimiento acelerado del indice de
morosidad del sistema financiero
nacional:

*En el segmento de crédito de consumo,
la morosidad ha superado el 7%, siendo
uno de los mas afectados, dado que las
personas priorizan el gasto basico sobre el
pago de deudas personales.

* En el microcrédito, la situacion es aun
mas critica: la morosidad ha escalado por
encima del 9%, afectando principalmente
a los emprendedores informales vy
pequeios negocios familiares, que han
visto reducida su clientela y capacidad de
generar ingresos estables.



En la Cooperativa Puéllaro, estas tendencias se han
reflejado en un aumento sostenido de la cartera vencida,
especialmente en productos orientados a consumo y
microfinanzas. Esto no solo representa un desafio
financiero, sino también una alerta sobre la necesidad de
fortalecer los procesos de analisis crediticio, seguimiento,
recuperaciéon y educacién financiera.

Perspectiva Institucional

En este entorno desafiante, la cooperativa mantiene su
enfoque comunitario y su compromiso con el bienestar de
sus socios. Hemos reforzado nuestras acciones de cercania
territorial, programas de alivio financiero, mecanismos de
cobranza preventiva y estrategias de acompafnamiento a
nuestros socios emprendedores.

Ademads, hemos impulsado iniciativas de educacion
financiera como herramienta de prevencién, vy
fortalecemos nuestra capacidad institucional para
responder con agilidad a los cambios del entorno.



PRINCIPALES
RESULTADQOS DE LA
COOPERATIVA

2024
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CRECIMIENTO DE SOCIOS

En el 2024 se incrementaron 851
Socios en relacion al 2023, esta
representa un 3% mas frente al
periodo 2023.
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Durante el 2.024, el Activo
de la Cooperativa registro un
crecimiento de 3’959.260
délares correspondiente al
12% en comparacion con el
ano 2023.
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El Pasivo a diciembre 2024,
alcanzé los 33.9 millones de
délares, se produjo un
incremento de 4.8 millones de
ddélares, que representa el 17%
concentrado en captaciones e
inversiones, lo cual favorecié a la
liquidez de la Cooperativa.
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El Patrimonio, en el ano
2024 disminuye en 816 mil
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2023.
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CARTERA DE CREDITO

La Cartera de Crédito se registra
una disminucién de 2’200.550
ddlares, que representa el -8%
en relacion al periodo 2023.
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Indicador de liquidez; se
incrementa en 20,43% de
valor absoluto frente al
periodo 2023; en porcentaje
representa el 77,80% en
relacion al 2023.
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El Indicador de Morosidad
presenta un ligero incremento en
el periodo 2024; se incrementa
0,10% en valor absoluto en
relacion al periodo 2023, en
porcentaje corresponde al 1,92%
frente al periodo 2023.



COMPARATIVO
DE INDICADORES
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GOBIERNO COOPERATIVO

PRINCIPALES ACCIONES Y LOGROS



Asamblea de Representantes

1Sesién Ordinaria
2 Sesiones Extraordinarias.

=3
-R

Consejo Administracion

12 Reuniones Ordinarias
20 Reuniones Extraordinarias.

Consejo de Vigilancia

12 Reuniones Ordinarias.
TReunién Extraordinaria.




SEGUIMIENTO

Seguimiento de
resultados de la
Cooperativa.

PRINCIPALES TEMAS DE GESTION

REVISION

Revision de informes
de Auditoria,
Cumplimiento y
Riesgos.

a

CAPACITACION

70 Horas de Capacitacion,
en temas relacionados con
la gestion del gobierno
cooperativo. Funciones y
Responsabilidades.

PARTICIPACION

APROBACION

En reuniones de la
SEPS, FINANCOOP y
otras organizaciones

De manuales, politicas,
reformas a reglamentos

internos. de Control.
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NION

RATINGS

CERTIFICA

En la ciudad de Quito D.M., a los 15 dias del mes de agosto 2024, UNIONRATINGS
Calificadora de Riesgos S.A_ decidid otorgar la siguiente categoria de Calificacion a la
Fortaleza Financiera bajo la modalidad SHADOW RATINGS de la COOPERATIVADE
AHORRO Y CREDITO PUELLARO LTDA. con corte de informacion a marzo de 2024.

1 b

BB La entidad goza de un buen crédito en el mercado, sin deficiencias serias, aunque las
cifras financieras revelan por lo menos un drea fundamental de preocupacién que le
impide obtener una calificacién mayor. Es posible que la entidad haya experimentado un
periodo de dificultades recientemente, pero no se espera que esas presiones perduren a
largo plazo. La capacidad de la entidad para afrontar imprevistos, sin embargo, es menor
que la de entidades con mejores antecedentes operativos

A la categoria descrita se puede asignar los signos (+) o (-) para indicar su posician refativa
dentro de fa respectiva cafegoria.

En Quito, a los 15 dias del mes de agosto 2024

Econ. Santiago Sosa
Gerente General

La Cooperativa obtuvo la Certificacion WORLDCOB-
CSR:2011.3; por la EMPRESA INTERNACIONAL
WORLD CONFEDERATION OF BUSINESSES, sobre la
importancia de l|a Responsabilidad Social
Empresarial para fortalecer la Institucion.



APOYO AL CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE



CAJEROS AUTOMATICOS
MATRIZ CARAPUNGO'Y
GOLONDRINAS

BANCA VIRTUAL,
TARJETA DE DEBITO




MATRIZ Nuevo Edificio
CARAPUNGO 23-Nov-2024



Inauguracion del Edificio Matriz Carapungo
23 de noviembre del 2024









OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para el afio 2025 nos proyectamos en crecer la Cartera en un valor de S 6.000.000,00
Crecimiento del Activo en el 10%.

Crecimiento de socios sobre el 10% por ano.

Indicador de morosidad menor al 5%.

Indicador de satisfaccion al socio: Calidez en el servicio mayor al 90% al 2025.



PROYECTOS DE MEJORA A LA IMAGEN INSTITUCIONAL

Cambio de Fachada vy
Remodelacion de interior del
Edificio Agencia Puéllaro.
Adquisicion e instalacion de
Mobiliarios en las 5 Agencias
de la Cooperativa.

Cambios de Vallas
Publicitarias.

Cajero Automaticos para 5
Agencias.



Aprovecho la oportunidad, para extender mi agradecimiento a los seifiores miembros de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, quienes con su apoyo hemos logrado superar grandes retos que se han presentado
durante el afo 2024.

Agradezco a los miembros de la Asamblea de Representantes, por su participacion ya que sin ustedes no
habriamos podido tomar decisiones muy importantes para nuestra Cooperativa.

Mi agradecimiento sincero a todos los Socios y Socias de la Cooperativa, que depositan su confianza en nuestro
trabajo, haciendo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puéllaro, una institucion sélida y comprometida con el
desarrollo de nuestro pais.

Finalmente agradecer a todo mi equipo de trabajo, que dia a dia dan esa milla extra para alcanzar sus metas y
superarse a si mismos en beneficio de nuestros queridos socios.

Este 2025 sin duda tenemos nuevos retos, pero también nuevas oportunidades las cuales con su respaldo y
confianza las sabremos aprovechar para alcanzar los resultados esperados.

Ing. Sonia Quintero Montero MSc.

GERENTE GENERAL.
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